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Preambulo

ALein.279/2023, de 20 de dezembro, procede a segunda alteracdo ao Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (Estatuto da Ordem), aprovado em anexo a Lei n.2 140/2015, de 7
de setembro, alterada pela Lei n.2 99 -A/2021, de 31 de dezembro, adequando-o ao disposto na
Lei n.2 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico de criacdo, organizacdo e
funcionamento das associacdes publicas profissionais, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2
12/2023, de 28 de margo.

Aquela Lei vem adicionar ao elenco dos 6rgios da Ordem um novo 6rgio, o Provedor dos
Destinatarios dos Servigos, uma personalidade independente, ndo inscrita na Ordem, designada
pelo Bastonario, sob proposta do érgado de supervisio, cuja funcao é defender os interesses dos
destinatarios dos servicos profissionais prestados pelos membros da Ordem.

Por forca da mesma Lei, a forma de funcionamento, a duracio do mandato e os meios do
Provedor deverao ser fixados em regulamento aprovado em Assembleia Representativa.
Torna-se, por isso, necessario aprovar o Regulamento do Provedor dos Destinatarios dos
Servigos.

Assim, nos termos das disposi¢cdes conjugadas dos artigos 16.2, alinea i), 26.2, n.2 1, alinea c),
31.2, n.2 1, alinea b), todos do Estatuto da Ordem, com base na proposta apresentada pelo
Conselho Diretivo e do competente parecer do Conselho de Supervisao, a Assembleia

Representativa da Ordem aprova o seguinte Regulamento.
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REGULAMENTO DO PROVEDOR DOS DESTINATARIOS DOS SERVICOS

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as normas respeitantes ao funcionamento, duracao do
mandato e meios do Provedor dos Destinatarios dos Servicos prestados pelos membros da

Ordem.

Artigo 2.0
Ambito de atuacio do Provedor dos Destinatarios dos Servicos

1. O Provedor dos Destinatarios dos Servicos é um 6rgao da Ordem, conforme previsto na
alinea h) do artigo 12.2 do Estatuto da Ordem.

2. 0 Provedor dos Destinatarios dos Servicos tem a funcdo de defender os interesses dos
destinatarios dos servicos profissionais prestados pelos membros da Ordem, com vista
a garantir a salvaguarda do interesse publico.

3. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o Provedor dos Destinatarios dos Servigos
zelara pela boa aplicagdo do Estatuto da Ordem, dos respetivos Regulamentos e do seu

Cédigo de Etica.

Artigo 3.2
Independéncia
1. O Provedor é uma personalidade independente, ndo inscrita na Ordem, designada pelo
Bastonario, sob proposta do Conselho de Supervisido, ndo podendo ser destituido no
seu mandato, exceto por falta grave no exercicio das suas funcoes.

2. 0 Provedor é independente no exercicio das suas funcoes.

Artigo 4.2
Competéncia
1. Compete ao Provedor, designadamente:
a) Analisar as reclamacgdes apresentadas pelos destinatarios dos servicos dos revisores
oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de contas;
b) Emitir recomendagdes para a resolucao daquelas reclamagdes;
c) Mediar eventuais conflitos entre revisores oficiais de contas ou sociedades de

revisores oficiais de contas e os destinatarios dos seus servicos;
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d) Fazer recomendacdes para o aperfeicoamento do desempenho da Ordem, que

deverao ser dirigidas ao presidente do Conselho Diretivo;

e) Exercer as demais competéncias que a lei e os regulamentos lhe confiram.
2. Cabe exclusivamente a CMVM o tratamento das reclamacodes relacionadas com servicos
prestados por revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas em
entidades de interesse publico.
3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Provedor comunica a CMVM, e ao Bastonario,
no mais breve prazo possivel, as reclamacdes que lhe forem apresentadas e que sejam da
competéncia daquela Comissio, assim como as recomendacdes emitidas para a sua resolucao.
4. 0 Provedor deve apresentar um relatério anual ao Bastondrio e a Assembleia Representativa

da atividade desenvolvida e reclamacdes reportadas.

Artigo 5.2
Publicitacao
Os pareceres, as recomendacoes e demais atos do Provedor sdo objeto de publicitagao,

nomeadamente nas publicacdes e no sitio, na internet, da Ordem.

Artigo 6.2
Meios do Provedor dos Destinatarios dos Servigos
1. O Provedor deve dispor de meios que sejam apropriados ao exercicio e dignidade das suas
funcgdes.

2. 0 Provedor dispde de um gabinete proprio e do apoio do Secretario-geral da Ordem.

Artigo 7.2
Duracdo do Mandato
1. A duragido do mandato do Provedor coincide com a dos outros 6rgdos da Ordem.

2. 0 mandato do Provedor sé pode ser renovado por uma vez.

Artigo 8.2
Remuneracgao
A remuneragdo do Provedor é determinada por regulamento a aprovar pelo Conselho de

Supervisdo, mediante proposta aprovada em Assembleia Representativa.
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Artigo 9.2
Casos Omissos e duvidas
Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo resolvidas por

decisdo do Bastonario.
Artigo 10.°
Publicac¢ao e Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva publicacdo no Diario

da Republica e ficara disponivel para consulta no Sitio da Ordem na Internet.

Aprovado em Assembleia Representativa de 18 de julho de 2024
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